
“LA IMPORTANCIA DE LOS SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LE DESARROLLO DE LAS PYMES EN LA INDUSTRIA DEL MUEBLES” 
Descripción 

Este Taller pretende brindar conceptos que permitan comprender la importancia de la Cultura de la Calidad, su relación con la Productividad, el impacto en la rentabilidad y la consecuente mejora de la competitividad de la empresa. 

Objetivo 

Transmitir un nuevo enfoque de los Sistemas de Gestión de la Calidad (SGC), actualizado y ágil, que favorezca la toma de decisiones necesarias para asegurar el cumplimiento de las necesidades y exigencias de los clientes. 

Metodología – Módulos 

➢ Reuniones de alto contenido teórico - práctico, con proyecciones, combinadas con casos de análisis que potencian los conceptos transmitidos. 

➢ Se proveerá el material didáctico de los temas tratados. 

Módulo 1 – Introducción al concepto de Sistema de Gestión de la Calidad 

➢ Concepto de Calidad. Definiciones. Evolución histórica del concepto de Calidad. 

➢ La Estandarización de Productos y Procesos, el factor crítico de éxito.

 Módulo 2 – Relación con el Cliente  

➢ Foco en el Cliente. Necesidades y exigencias. 

➢ Concepto de Valor y Creación de Valor 

➢ El Producto. Elementos de la Producción. Factores que forman parte del Valor de los productos (Calidad – Costo – Entrega). Relación Calidad/Productividad. 

➢ Enfoque de Satisfacción del cliente. Reclamos, la oportunidad de Mejora. Indicadores. 

➢ Análisis de Casos específicos del sector, aplicando los conceptos transmitidos. 

Módulo 3 – Camino a la Certificación del Sistema de Gestión de la Calidad 

➢ Proceso de transición hacia la Certificación. 

➢ ISO 9001:2015 – Conceptos fundamentales y principales cambios. 

➢ Reglamento técnico: Etiquetado oficial para muebles de tableros planos. Res. 52/2019 

Duración 

Se estima una carga horaria para el dictado del taller de 18 horas, en 4 jornadas.
